EuroPRO Transport — Altaldnos szerz8dési feltételek

1. Szolgaltato adatai

Szolgaltaté: EuroPRO Transport Kft. (a tovabbiakban: ,,Szolgéltatd™)
Cégjegyzékszam: 13-09-241633

Adészam: 32440041-2-13

Székhely: 2724 Ujlengyel, Temeté utca 70/a

Telephely: 1191 Budapest, Ull6i ut 206. B. épiilet

E-mail: info@europrotrans.hu

Telefon: +36 70 793 3372

2. Az ASZF targya, hatalya
2.1. Jelen ASZF a Szolgéltaté altal nyujtott szallitmanyozasi (fuvarszervezési/forwarding)

és fuvarozasi szolgaltatasok igénybevételének, tovabba a Szolgaltatdo weboldalan
elérhetd arajanlatkéro drlap hasznalatanak feltételeit szabalyozza.

2.2. Jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan jogviszonyra, amelyben a Szolgéltaté a
Megbizo részére kiilldemény tovabbitasat szervezi és/vagy fuvarozast végez, ideértve azt is, ha
a teljesitést részben vagy egészben kozremiikodo (alvallalkozo) bevonésaval végzi.

2.3. A Szolgaltato szolgéltatasait maganszemélyek és cégek is igénybe vehetik.

2.4. Egyedi megallapodas irasban eltérhet jelen ASZF-tSl; eltérés esetén az egyedi
megallapodas az iranyado.

3. Fogalmak
A jelen ASZF-ben hasznalt fogalmak az aldbbi jelentéssel birnak:
3.1. Szolgaltat6: az EuroPRO Transport Kft.

3.2. Megbiz6 / Megrendel6é (Ugyfél): az a természetes személy vagy szervezet, aki/amely a
Szolgéltato szolgaltatdsait igénybe kivanja venni, ajanlatot kér, megbizast ad, illetve a
szolgaltatas dijat megfizeti. Megbizd lehet maganszemély és cég is.

3.3. Ajanlatkérés: a Szolgaltaté weboldalan talalhat6 arajanlatkérd trlap kitoltése és
elkiildése, valamint az ennek soran megadott adatok tovabbitasa a Szolgaltatd részére.
Ajénlatkérésnek mindsiil tovabba az olyan kapcsolatfelvétel is (e-mail/telefon), amelynek
célja ajanlat kérése.



3.4. Ajanlat: a Szolgaltato altal adott dij- és feltételkdzlés, amely tartalmazhatja kiilondsen a
szolgaltatas dijat, a teljesités feltételeit, az esetleges potdijakat és a fizetési feltételeket.
Telefonon kozolt dij vagy tajékoztatas eldzetes, nem végleges jellegii lehet; a szerzddéses
feltételek és a végleges dij jellemzden irasos (pl. e-mailben kiildott)
ajanlatban/visszaigazolasban rogzitettek.

3.5. Megrendelés / Megbizas: a Megbiz6 azon irasos nyilatkozata (pl. e-mail), amellyel az
Ajénlatot elfogadja ¢és a teljesitést megrendeli, vagy a Szolgaltato részére konkrét
fuvarszervezési/fuvarozasi feladatot ad.

3.6. Visszaigazolas: a Szolgaltato irdsos nyilatkozata (pl. e-mail), amelyben a Megbizas
teljesitését elfogadja €s a teljesités f6 paramétereit (kiilondsen: felrakéd/lerakd, idopont, aru,
dij, fizetés) rogziti. A felek kozott a szerzddés — eltéré megallapodas hidnydban — a
Visszaigazolassal jon 1étre.

3.7. Szerzddés: a felek kozott a szolgaltatas nyujtasara vonatkozo megallapodas, amely a
jelen ASZF-bdl, a Szolgaltatd Ajanlatabol, a Megbizasbol és a Szolgaltatd Visszaigazoldsabol
allhat.

3.8. Szolgaltatas: a Szolgaltatd altal nyujtott szallitmanyozasi (fuvarszervezési/forwarding)
¢s/vagy fuvarozasi tevékenység, ideértve a kapcsolodo ligyintézést és szervezést (pl.
fuvareszkoz biztositasa, fuvarfeladat koordinalasa, okményolds tdmogatasa), tovabba az
esetleges kiegészitd szolgaltatasokat.

3.9. Szallitmanyozas (forwarding / fuvarszervezés): olyan szolgéltatds, amelynek keretében
a Szolgaltatd a Megbizo6 érdekében megszervezi az aru tovabbitasat (kiilondsen:
fuvarozo/kozremiik6do kivalasztasa, megbizasa, koordinalasa). Szallitményozas esetén a
tényleges fuvarozast a Szolgéltaté maga vagy kozremiikodo (alvallalkozo) végezheti.

3.10. Fuvarozas: olyan szolgaltatas, amelynek keretében a Szolgaltatd (vagy kdzremiikddoje)
a kiildeményt egyik helyrdl a masikra fizikailag elszallitja.

3.11. Kozremiikodé / Alvallalkozd: a Szolgaltatd altal a teljesitésbe bevont harmadik
személy (kiilondsen fuvarozo), aki a Szolgaltaté megbizasabol a teljesitésben kozremitkodik.
(Az alvallalkozas részletes szabalyait az ASZF kiilon fejezete tartalmazza.)

3.12. Kiildemény / Aru / Szallitmany: a Megbizé altal tovabbitasra atadott dolog (arucikk),
annak csomagoléaséaval, raklapjaval, kiséré okmanyaival egyiitt.

3.13. Arucsoportok / specialis aru:

« Altalanos aru: nem mindsiil hiitéttnek és nem minésiil veszélyes arunak.

o Hiitott aru: olyan aru, amelynek szallitisa meghatarozott hdmérséklet-tartomanyban
sziikséges.

e Veszélyes aru (ADR): a vonatkozo el6irdsok szerinti veszélyes aru; azonositasara
szolgélhat kiilonosen az UN szam.

o Hiitott-veszélyes aru: olyan kiildemény, amelyre a hiitott és a veszélyes aru szabalyai
egyarant iranyadok.



3.14. Hémérséklet-tartomany (min./max. homérséklet): hiitott (vagy hiitott-veszélyes) aru
esetén az a Megbizo altal megadott minimalis és maximalis hdmérsékleti érték, amelyet a
teljesités soran biztositani sziikséges.

3.15. UN szam: veszélyes aru esetén az aru azonositasara szolgalé6 ENSZ-szam.

3.16. Rakomany paraméterei: a kiilldeményre vonatkoz6, a Megbizo altal megadott adatok
Osszessége, igy kiillondsen: 6sszsuly, darabszdm/mennyiség, csomagolasi mod, méretek
(hossz/szélesség/magassag), palettas aru adatai, valamint az Aru jellege.

3.17. Felrako / Leraké: a kiildemény atvételének helye (felrako) és a kiildemény ataddsanak
helye (lerako), a kapcsolodo cimadatokkal egyiitt.

3.18. Felrako idé / Lerako ido (idéablak): a Megbiz6 altal megadott idopont vagy
iddintervallum, amelyben a felrakas/lerakas megkezdhetd vagy elvart.

3.19. Dij / Fuvardij / Szallitmanyozasi dij: a Szolgaltatas ellenértéke, amelyet a Szolgéltato
Ajénlata és Visszaigazolasa tartalmaz. A dijon feliil

felmeriilhetnek pétdijak és koltségtételek (pl. varakozas/allasido, utdij, kompkoltség,
siirgdsség, specialis kezelési igény).

3.20. irasban: e-mailben vagy mas, a felek altal elfogadott, irasbelinek mindsiilé elektronikus
formaban megtett nyilatkozat.

3.21. Weboldali checkboxok elfogadasa: a Megbiz6 azon nyilatkozata, amellyel az
arajanlatkérd tirlapon jeldlonégyzettel (checkbox) igazolja, hogy az ASZF-et ¢és
az Adatkezelési tajékoztatot megismerte és elfogadja / tudomasul vette.

4. Ajanlatkeérés, ajanlatadas, megrendelés és a szerzodés
létrejotte (weburlap + telefon)

4.1. Ajanlatkérés a weboldalon (iirlap)

1. A Szolgaltaté weboldalan elérhetd arajanlatkérd tirlap kitoltése és
elkiildése ajanlatkérésnek mindsiil, ¢s 6nmagaban nem hoz létre szerzédést.
2. Az ajanlatkérés elkiildésének feltétele, hogy a Megbizo az {irlapon jelolonégyzettel
(checkbox) nyilatkozzon arr6l, hogy
a) a jelen ASZF-et megismerte és elfogadja, valamint
b) az Adatkezelési tdjékoztatot megismerte.

4.2. Ajanlatkérés telefonon

1. A Megbizo telefonon is kérhet ajanlatot. A telefonon kozdlt informaciok — kiilondsen
a dijra, az id6pontra és a feltételekre vonatkoz6 tajékoztatas — tajékoztato jellegliek.

2. A végleges feltételek és a szolgaltatas igénybevételének rogzitése érdekében a felek
kozotti megallapodas irdasbankertil véglegesitésre (pl. e-mailben megkiildott ajanlat,
megrendelés vagy visszaigazolas).

3. A szbban vagy telefonon egyeztetett megbizast a Megbizo koteles irasban
megerdsiteni. Ha ez elmarad, az ebbdl ered6 kovetkezmények a Megbizot terhelik.



4.3. Ajanlatadas

1.

2.

A Szolgaltatd az ajanlatkérés alapjan ajanlatot adhat irasban (jellemzden e-mailben),
¢és — tajékoztato jelleggel — telefonon is.

Amennyiben az ajanlat tartalmaz ajanlati kotottségi hataridot, az ajanlat a megjelolt
hataridon beliili elfogadés esetén érvényes; hataridon til érkezd elfogadas esetén a
szerzOdés csak a Szolgaltato kiilon irasos visszaigazolasaval jon létre.

4.4. Megrendelés / Megbizas (az ajanlat elfogadasa)

—

A Megbizo a Szolgaltatéd ajanlatat irdsban fogadhatja el (megrendelés/megbizas).

A Megbizasnak a teljesitéshez sziikséges adatokat hianytalanul és pontosan kell
tartalmaznia; a hianyos vagy pontatlan adatszolgéltatasbol ered6 kovetkezmények a
Megbizot terhelik.

A Szolgaltaté nem koteles a Megbiz6 altal kozolt adatok valodisagat ellendrizni.

4.5. A szerzodés létrejotte — irasos visszaigazolassal

1.

2.

3.

A felek kozott a szolgaltatasra iranyul6 szerzédés — eltérd irasos megallapodas
hidnyéban — a Szolgaltato irasos visszaigazolasaval jon létre.

A Szolgéltaté jogosult a Megbizast visszautasitani, kiilonosen akkor, ha utébb valik
nyilvanvalova, hogy a Megbiz6 valotlan vagy hidnyos adatokat adott meg, vagy a
teljesités a Szolgaltatd ésszerli kockéazatvallaldsat meghaladja.

A visszaigazolasban rogzitett feltételek a szerz0dés 1ényeges tartalmat képezik; a
visszaigazolasban nem szerepld elemek a felek kozott csak akkor valnak kotelezévé,
ha azt a felek kiilon irasban rogzitik.

4.6. Elektronikus iizenetek megérkezése

1.

2.

A Megbizo nyilatkozatai és a Szolgaltatd visszaigazolasa akkor tekinthetd
megérkezettnek, amikor az a cimzett szdmara hozzaférhetévé valik.

A Szolgaltatot nem terheli feleldsség, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg, mert
a Megbiz6 hibas e-mail cimet adott meg, vagy a Megbiz6 postafiokja telitett.

4.7. Maganszemély Megbizok esetén

1.

Amennyiben a Megbizo6 fogyasztonak mindsiil és a szerzddés tavollévok kozott jon
1étre, a fogyasztot a vonatkozo jogszabalyok szerinti elallasi vagy felmondasi jog
illetheti meg.

Szolgéltatds esetén, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elézetes hozzajarulasaval a
jogszabalyban meghatarozott hatarido lejarta elétt megkezdddik, a fogyasztd
felmondasa esetén a teljesitett szolgaltatassal aranyos dij fizetésére koteles.

A fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi vagy felmondasi jogat a szolgaltatas
maradéktalan teljesitését kovetden, ha a teljesités a fogyasztod eldzetes
hozzajarulasaval kezd6dott meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a teljesitést
kovetden e jogat elvesziti.

A Szolgaltatd a fogyasztoi tajékoztatast és a sziikséges nyilatkozatokat a weboldali
folyamatban, illetve az irdsos kommunikacio soran biztositja.



5. A megbizas kotelezo adatai és a Megbizo
adatszolgaltatasi kotelezettsége

5.1. A Megbizo koteles a megbizas teljesitéséhez sziikséges valamennyi adatot és informaciot
hidnytalanul, pontosan és a valosagnak megfeleléen megadni. A hidnyos, pontatlan vagy
valodtlan adatszolgaltatasbol eredd minden kdvetkezmény, tobbletkoltség, késedelem, kar vagy
egy€b hatrany a Megbizot terheli. A Szolgéltatdé nem koteles a Megbizé altal megadott adatok
valodisagat, helyességét vagy teljességét ellendrizni.

MAG - aszf

MAG - aszf

5.2. A Megbiz6 koteles a megbizés soran legalabb az alabbi adatokat megadni:
a) ligyfél tipusa;

b) a Megbizo6 neve, valamint cég esetén a cégnév;

¢) e-mail cim és telefonszam;

d) a felraké megnevezése;

e) a felrako pontos cime;

f) a felrakas idOpontja vagy iddablaka;

g) a lerak6 megnevezése;

h) a lerako6 pontos cime;

1) a lerakas id6pontja vagy id6ablaka;

j) a széllitmany adatai;

k) az aru tipusa;

1) az Gsszsuly;

m) sziikség esetén a hdmérsékleti feltételek;

n) sziikség esetén az UN szam;

0) egyedi palettds aru esetén a méretek;

p) a hosszlsag, sz¢élesség, magassag és mennyiség;

q) minden tovabbi, a teljesités szempontjabol lényeges informacid, amelyet a Megbizo az
izenet rovatban vagy egy¢b modon kdzol.

5.3. A megbizasnak minden esetben tartalmaznia kell az &ru pontos megnevezését,
mennyiségét, sulyat, sziikség esetén méreteit, csomagolasanak jellegét, valamint minden
olyan adatot, amely az adott kiildemény biztonsagos és szabalyszer(i tovabbitasahoz
szlikséges. Kiilonosen fontos a veszélyes aru besorolasa, a specialis kezelési igény, valamint a
hiitési kovetelmények pontos megadasa.

waberers_altalanos_szerzodesi f...
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5.4. A Megbiz6 koteles kiilon, egyértelmiien jelezni, ha az aru:
a) hiitést igényel;



b) veszélyes arunak mindsiil;

c) hiitott-veszélyes aru;

d) tilméretes vagy tulsulyos;

e) fokozott értéket képvisel;

f) egyéb specidlis kezelést, eszkdzt, engedélyt vagy fokozott gondossagot igényel.

Ha a Megbizo ilyen koriilményt nem kozdl, a Szolgaltatd jogosult a kiilldeményt altalanos,
normal kereskedelmi 4runak tekinteni, és a szolgaltatast ennek megfeleld feltételekkel
megszervezni vagy teljesiteni. A tdjékoztatds elmaradasabol eredd kovetkezményekért a
Megbizo felel.

MAG - aszf
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5.5. Hitott vagy hiitott-veszélyes aru esetén a Megbizo koteles a minimélis és maximalis
hémeérsékletet pontosan megadni. Ha a Megbizo a sziikséges szallitasi hdmérsékletet nem
vagy nem egyértelmiien adja meg, az ebbdl ered6 kdvetkezményekért a Szolgaltatdo nem
felel.

waberers_altalanos szerzodesi f...
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5.6. Veszélyes aru esetén a Megbizo koteles megadni kiilondsen az UN szdmot, a
veszélyességi besoroldst, valamint minden olyan adatot és okmanyt, amelyet a vonatkoz6
jogszabalyok, szakmai szabalyok vagy hatosagi eldirasok megkovetelnek. A veszélyes aruval
kapcsolatos hidnyos vagy hibas adatszolgéltatasbol eredé minden kdvetkezményért a Megbizo
felel.

waberers_altalanos szerzodesi f...

5.7. Egyedi palettas, tilméretes vagy egyéb kiilonleges rakomany esetén a Megbizo koteles a
hosszusagot, szélességet, magassadgot és mennyiséget pontosan megadni. A Megbizo felel
azért, hogy a megadott adatok alapjan a fuvarfeladathoz megfeleld jarmii és kapacitas
rendelhet6 legyen. Ha a Megbiz6 hibas, hianyos vagy félrevezetd méret- vagy sulyadatot ad
meg, az ebbdl eredd tobbletkdltségek és karok a Megbizot terhelik.

waberers_altalanos szerzodesi f...

aszf

5.8. A Megbiz6 koteles a felrako és lerakd helyet pontosan megjeldlni, ideértve a teljes cimet
¢s minden olyan informacidt, amely a megkdzelitéshez, kapcsolattartdshoz vagy teljesitéshez
szlikséges. A Megbiz6 felel azért, hogy a megadott cim jogszertien és fizikailag



megkozelithetd legyen a megbizott jarmiivel. A pontatlan cim, a megkdzelithetetlenség vagy a
hidnyos helyszini informaci6 miatt felmeriild tobbletkoltségeket és karokat a Megbizo viseli.

waberers_altalanos szerzodesi f...
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5.9. A felrakasi és lerakasi idépontokat, illetve iddablakokat a Megbiz6 koteles pontosan
megadni. Ha a megadott id6pontok vagy helyszini koriilmények miatt varakozés, késedelem,
meghiusulas vagy egyéb tobbletkoltség meriil fel, annak koltségeit a Megbizo koteles
megtériteni, amennyiben azok oka a Megbiz6 érdekkorében felmeriilt koriilmény. Erre
kiilonosen akkor keriilhet sor, ha a felrakas vagy lerakds a megadott iddpontban nem kezdhetd
meg, vagy a szlikséges adatok, okmanyok, nyilatkozatok nem allnak rendelkezésre.

MAG - aszf
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5.10. A Szolgaltat6 jogosult a megbizés teljesitését megtagadni, felfiiggeszteni, illetve kiilon
feltételhez kotni, ha a Megbiz6 altal megadott adatok hidnyosak, ellentmondésosak,
valotlanok, vagy a kiildemény jellege alapjan a teljesités csak tovabbi informaciok,
okmanyok, engedélyek vagy kiilon megallapodés birtokdban végezhetd el.

5.11. A Megbizo koteles minden olyan okmanyt, engedélyt, nyilatkozatot és kisérd
dokumentumot rendelkezésre bocsatani, amely a kiildemény jogszer(i, biztonsagos és
szakszerl tovabbitasahoz sziikséges. Az ezek hianyabol, hibajabol vagy késedelmes
atadasabol eredd kovetkezményekért a Megbizo felel.

Altalanos_szerzodesi_feltelek r...

5.12. A Szolgaltaté a megbizast a Megbizo altal kozolt adatok alapjan szervezi meg és
igazolja vissza. Ha a tényleges kiildemény vagy a teljesités koriilményei eltérnek a
megbizasban megadottaktol, a Szolgaltatd jogosult a dijat modositani, a teljesités feltételeit
ujra meghatarozni, alvallalkozot vagy mas alkalmas jarmiivet bevonni, illetve sziikség esetén
a teljesitést megtagadni.

6. Az aru atadasa, csomagolasa, rakodasa és a Megbizo
specialis kotelezettségei

6.1. A Megbiz6 koteles gondoskodni arrdl, hogy az aru a fuvarozasra, illetve a
szallitmanyozas keretében torténd tovabbitasra alkalmas allapotban keriiljon atadasra. Ennek
korében a Megbizo felel kiilondsen az aru megfeleld eldkészitéséért, csomagolasaért,
jeloléséért, rogzithetdségéért, valamint azért, hogy az aru jellege a megadott adatoknak
megfeleljen.



6.2. A Megbiz6 koteles az arut gy csomagolni, hogy az a rendes szallitasi kortiilmények
kozott megovhato legyen, €s ne veszélyeztesse sem a jarmiivet, sem mas arukat, sem
személyek testi épségét, sem a kornyezetet. A nem megfeleld, hidnyos, sériilt vagy
szakszeriitlen csomagolasbol eredd minden karért, tobbletkoltségért és egyéb
kovetkezményért a Megbizo felel.

6.3. A Megbiz6 koteles az arun feltiintetni, illetve a Szolgaltatoval k6zoIni minden olyan
kezelési, tarolasi, rakodési vagy biztonsagi eldirast, amely az aru sajatos jellegébdl
kovetkezik. Ide tartozik kiilondsen a tdrékeny, romlando, hiitést igényld, veszélyes, fokozott
érték, sériilékeny vagy kiilonleges kezelési aru.

6.4. Eltéro irasos megallapodas hidnyaban a felrakodasrol és a lerakodésrol, valamint az ehhez
sziikséges személyi és targyi feltételek biztositasardl a Megbizé gondoskodik. A Megbiz6
koteles biztositani, hogy a felrakas és lerakés biztonsagosan, szakszeriien, a vonatkozé
munkavédelmi, kozlekedési és egyéb eldirasoknak megfelelden torténjen.

6.5. Ha a felek irasban ugy allapodnak meg, hogy a rakodast a Szolgaltaté vagy
kozremiikddoje végzi, a Megbizd koteles ehhez minden sziikséges informéaciot, feltételt és
egylittmiikddést biztositani. A Szolgaltatd jogosult megtagadni a rakodast, ha annak
biztonsagos vagy szabalyszerli elvégzése nem biztositott.

6.6. A Megbizo6 felel azért, hogy az aru mennyisége, sulya, mérete €s csomagolasa
megfeleljen a kozolt adatoknak, valamint annak, hogy az aru a valasztott fuvareszkozzel
biztonsagosan ¢€s jogszerlien tovabbithatd legyen. Ha az aru tényleges jellemzdi eltérnek a
megadottaktol, a Szolgéltato jogosult a teljesitést felfliggeszteni, megfeleld jarmiivet vagy
kozremiikodot bevonni, a dijat moédositani, illetve sziikség esetén a teljesitést megtagadni.

6.7. A Megbiz6 koteles biztositani, hogy a felrakas helyén az aru atvételre kész allapotban, a
megadott id6pontban rendelkezésre alljon, tovabba hogy a lerakas helyén az aru atvétele
biztositott legyen. Ha ez nem valdsul meg, az ebbdl eredd varakozasi id6, tobbletkoltség,
meghiusult kiszallas vagy egyéb kar a Megbizot terheli.

6.8. A Megbiz6 koteles a Szolgaltato rendelkezésére bocsatani minden olyan okmanyt,
nyilatkozatot és informéciot, amely az aru atvételéhez, tovabbitasahoz, kezeléséhez,
atadasahoz vagy hatosagi ellendrzéséhez sziikséges. A hibas, hidnyos vagy késedelmesen
atadott okmanyokbol ered6 kovetkezményekért a Megbizo felel.

6.9. Hutott vagy homérséklet-érzékeny aru esetén a Megbizo koteles biztositani, hogy az aru a
felrakas idépontjaban a megadott szallitasi feltételeknek megfeleld allapotban legyen, és a
szlikséges hdmérsékleti adatokat egyértelmiien kdzolje. A Szolgaltatd nem felel azokért a
karokért, amelyek abbdl erednek, hogy az aru mar az atvételkor nem megfeleld hdmérsékleten
volt, vagy a Megbizo a sziikséges adatokat nem megfeleléen adta meg.

6.10. Veszélyes aru esetén a Megbizo koteles biztositani, hogy az aru megfeleljen a
vonatkoz6 jogszabalyi és szakmai eldirasoknak, kiilondsen a csomagolasra, jelolésre,
dokumentéciora és atadasra vonatkozo6 szabalyoknak. A Megbizo koteles minden sziikséges
tajékoztatast eldzetesen megadni. Ennek hidnydban a Szolgaltato jogosult a teljesitést
megtagadni.



6.11. A Szolgaltato jogosult az aru atvételét megtagadni, ha

a) az aru csomagoldsa nyilvanvaléan nem megfeleld;

b) az aru sériilt, szivargo, veszélyes vagy mas modon kockdzatot jelent;

c) az aru adatai nem egyeznek meg a megbizasban kozoltekkel;

d) a rakodas biztonsagos elvégzésének feltételei nem allnak fenn;

e) a sziikséges okmanyok vagy nyilatkozatok hidnyoznak;

f) a teljesités jogszabalyba, hatosagi eldirasba vagy biztonsagi kdovetelménybe titkdzne.

6.12. Amennyiben a Szolgaltatd az aru atvételekor vagy a teljesités soran olyan koriilményt
¢észlel, amely a biztonsagos vagy szerzddésszerli teljesitést veszélyezteti, jogosult a
Megbizo6tol tovabbi tajékoztatast kérni, a teljesitést felfiiggeszteni, potfeltételt eldirni, illetve
indokolt esetben a megbizastol elallni vagy a teljesitést megtagadni.

6.13. A Megbizo felel minden olyan karért és koltségért, amely abbdl ered, hogy az aru
csomagolasa, jelolése, elokészitése, rakodhatosaga, dokumentaltsdga vagy tényleges jellemzdi
nem felelnek meg a megbizasban kdzolt adatoknak vagy a vonatkozo eldirasoknak.

Ez a fejezet igy mar stabil alapot ad a kdvetkezd, nagyon fontos részhez.

7. Alvallalkozo igénybevétele, adatatadas, fuvarokmanyok
és CMR

7.1. A Szolgaltato jogosult a megbizas teljesités¢hez alvallalkozot, kozremiik6dot, illetve mas
fuvarozot igénybe venni. A Megbizo ezt a jelen ASZF elfogadéaséaval kifejezetten tudomasul
veszi.

7.2. A Szolgéltatd a megbizas jellegétdl fliggden szallitmanyozoként, fuvarszervezdként,
illetve fuvarozoként jarhat el. A Szolgéltato jogosult eldonteni, hogy a megbizas teljesitését
sajat maga, sajat eszkozzel, vagy alvéllalkozo, kozremiikddd, illetve mas fuvarozo
bevonasaval teljesiti.

7.3. A Megbiz6 tudomasul veszi, hogy a megbizés teljesitéséhez sziikséges adatokat a
Szolgéltato jogosult a teljesitésben részt vevo alvallalkozo, kozremiikddo, fuvarozo, illetve
egyeb kozremiikddo részére tovabbitani. Ilyen adat lehet kiilondsen:

a) a Megbizo neve, cégnév vagy kapcsolattartasi adatai;

b) a felrako és lerako adatai;

c) a felrakas és lerakas helye, ideje és egyéb koriilményei;

d) a kiildemény adatai, kiilondsen annak tipusa, stilya, mérete, mennyisége, hdmérsékleti
igénye, veszélyesaru-jellege, UN szama és egyéb lényeges jellemzdi;

e) minden egyéb adat, amely a megbizas teljesités¢hez sziikséges.

7.4. A Szolgaltatd jogosult a megbizas teljesitéséhez sziikséges fuvarokmanyokat, szallitasi
dokumentumokat, nyilatkozatokat és egyéb iratokat a teljesitésben részt vevo alvallalkozo,
kozremiikdodo vagy fuvarozé részére atadni, illetve azok részére hozzaférhetové tenni,
amennyiben ez a szerzOdésszeri teljesitéshez sziikséges.

7.5. Nemzetkdzi kozati arufuvarozas, illetve olyan fuvarfeladat esetén, ahol ez a fuvarozasi
gyakorlat vagy a vonatkozo szabalyok szerint sziikséges, a Szolgaltatd jogosult a CMR



fuvarlevelet és annak adatait a teljesitésben részt vevo fuvarozo, alvallalkozé vagy egyéb
kozremiikodo rendelkezésére bocsatani, illetve részére atadni.

7.6. A Megbizo6 kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a megbizas teljesitésé¢hez
szlikséges mértékben a kiilldeményre, a fuvarfeladatra, a kapcsolattartokra és a teljesités
koriilményeire vonatkozé adatokat a teljesitésben részt vevo személyek részére tovabbitsa. A
Szolgéltato az adatatadast minden esetben a teljesitéshez sziikséges korre korlatozza.

7.7. A Szolgéltato az alvallalkozd, kozremiik6dd vagy mas fuvarozé kivalasztasanal az adott
megbizas jellegéhez igazodo, ésszerili szakmai gondossaggal jar el.

7.8. A Megbiz6 nem jogosult meghatarozni, hogy a Szolgéltatd a megbizast kizardlag sajat
jarmiivel vagy sajat teljesitéssel végezze el, kivéve, ha errdl a felek eldzetesen, kifejezetten és
irasban masként allapodtak meg.

7.9. Ha a megbizas teljesitése soran a Szolgaltato alvallalkozot vagy mas fuvarozot vesz
igénybe, ez onmagaban nem jelenti a Szolgaltato szerzédésszegését, és nem ad alapot a
Megbizo részére a dij csokkentésére, a megbizas visszavondsara vagy egy¢b igény
érvényesitésére.

7.10. A Szolgaltato jogosult a megbizas soran az alkalmazott alvallalkozot, kozremiikodot
vagy fuvarozot megvaltoztatni, ha ez a szerzddésszerii, biztonsadgos, gazdasagos vagy
hataridében torténd teljesités érdekében sziikséges.

7.11. A Megbizo koteles minden olyan adatot, nyilatkozatot és dokumentumot rendelkezésre
bocsatani, amely az alvallalkozé vagy mas fuvarozo részére torténd szabalyszerl
tovabbadashoz, illetve a fuvarokméanyok megfeleld kitoltéséhez sziikséges. A hibas, hidnyos
vagy késedelmesen atadott adatokbol vagy okmanyokbdl eredd kdvetkezmények a Megbizot
terhelik.

7.12. A Megbizo6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a megbizas teljesitése fuvarozé vagy
alvallalkoz6 bevondsaval torténik, a teljesités soran keletkezd fuvarokmanyok, igazolasok,
atvételi dokumentumok, CMR fuvarlevelek, teljesitési visszaigazolasok és egyéb kapcsolodod
iratok a szerzddés teljesitésének részét képezik, és a Szolgaltatd ezeket jogosult kezelni,
tovabbitani és megdrizni.

7.13. A Szolgaltato jogosult a teljesitéshez sziikséges mértékben a Megbizd
kapcsolattartoinak adatait, tovabba a felrako és lerakd helyen eljar6 személyek adatait a
teljesitésben részt vevo kozremiikddok részére atadni, amennyiben ez a kapcsolatfelvételhez,
az idépont-egyeztetéshez, a felrakdshoz, a lerakashoz vagy az atadas-atvétel lebonyolitasahoz
sziikséges.

7.14. Amennyiben a Megbiz6 valamely adat vagy okmany alvéllalkoz6 részére torténd
tovabbitasat kizarni vagy korlatozni kivanja, ezt eldzetesen, kifejezetten €s irasban koteles
jelezni. A Szolgéaltato jogosult a megbizas teljesitését megtagadni, ha az ilyen korlatozas
mellett a teljesités nem szervezhetd meg biztonsadgosan, jogszeriien vagy szerzddésszertien.

8. Dijak, fizeteési feltételek és egyéb koltségek



8.1. A Szolgaltato szolgéltatdsainak dijat minden esetben egyedi ajanlat, visszaigazolas vagy
kiilon irdsos megallapodas tartalmazza. A dij meghatarozésa soran a Szolgaltato kiilondsen
figyelembe veszi a fuvarfeladat jellegét, utvonalat, id6igényét, a kiildemény tulajdonséagait, a
szlikséges jarmiitipust, valamint az esetleges specidlis feltételeket.

8.2. A Szolgaltato altal kozolt dij a megbizasban és a visszaigazoldsban rogzitett adatok
alapjan kertil meghatarozasra. Amennyiben a tényleges teljesités koriilményei eltérnek a
Megbizo altal megadott adatoktdl, a Szolgaltatd jogosult a dijat ennek megfelelden
modositani.

8.3. Maganszemély Megbizo esetén a Szolgaltato f0szabaly szerint eldrefizetést alkalmaz. A
Szolgaltato jogosult a szolgaltatas teljesitését az ellenérték teljes vagy részleges eldzetes
megfizetéséhez kotni.

8.4. Céges Megbizo esetén a fizetés torténhet eldre, illetve utdlag, a Szolgaltato altal
meghatarozott fizetési hataridével. A konkrét fizetési feltételeket minden esetben a felek
irasban rogzitik.

8.5. A Szolgaltaté jogosult indokolas nélkiil barmely Megbizo esetén eldrefizetést, részleges
elérefizetést, biztositékot vagy egyéb fizetési garanciat kérni. A Szolgaltatd jogosult a
korabban alkalmazott fizetési gyakorlattdl eltérni, €s a tovabbi teljesitést 01 fizetési feltételhez
kotni.

8.6. A Szolgaltato jogosult a teljesitést megtagadni, felfliggeszteni vagy késleltetni, ha a
Megbizo az eldirt fizetési feltételeket nem teljesiti, kiilondsen ha az eldrefizetés, részfizetés
vagy biztositék nyujtasa elmarad.

8.7. A Megbiz6 kdteles megtériteni minden olyan tobbletkdltséget, amely a megbizasban
megadott adatoktol eltéro teljesitésbol, a Megbizé érdekkorében felmeriilt koriilménybdl vagy
a teljesités soran utdbb felmeriild kiilon igénybdl ered. Ilyen lehet kiilondsen:

a) varakozasi dij vagy allasido;

b) meghiusult felrakas vagy lerakas koltsége;

c) potfuvar, gjrakiildés vagy ismételt kiszallas dija;

d) slirgdsségi felar;

e) hiitott vagy veszélyes aru kezelésével dsszefiiggd tobbletkoltség;

f) utdij, komp-, hid-, alagut- vagy egyéb kozlekedési koltség;

g) rakodasi, tarolasi, 6rzési vagy egy¢b jarulékos koltség;

h) hatosagi, vam- vagy egyéb eljarassal osszefliggd koltség;

1) minden mas olyan indokolt és igazolhato koltség, amely a megbizas teljesitéséhez
kapcsolodik.

8.8. Ha a felrakas vagy lerakés a Megbiz6 érdekkdrében felmeriilt okbol késedelmet szenved,
nem kezdheté meg, megszakad, vagy a teljesités meghiusul, a Szolgéltaté jogosult a felmeriilt
varakozasi dijat, tobbletkoltséget, illetve a részben vagy egészben mar teljesitett szolgaltatas
ellenértékét kiszamlazni.

8.9. Amennyiben a Megbiz6 a megbizast a Szolgaltatd visszaigazoldsat kovetden modositani
kivéanja, a Szolgéltato jogosult a modositasbol eredd tobbletdijat, tobbletkdltséget vagy
adminisztracios koltséget felszamitani. Lényeges modositas esetén a Szolgaltatd 1) ajanlatot
adhat.



8.10. A Szolgaltato6 a teljesitésrdl szamlat allit ki. A Megbizo koteles a szamlat a szamlan,
illetve az irdsos megallapodésban feltiintetett hataridon beliil kiegyenliteni.

8.11. Fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti késedelmi kamatot, valamint a kdvetelés érvényesitésével dsszefiiggésben felmeriilt
koltségeket a Megbizora terhelni.

8.12. A Megbizo fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd jogosult a Megbizdval fennalld
tovabbi megbizasok teljesitését felfliggeszteni, uj megbizas elfogadasat megtagadni, illetve a
tovabbi teljesitést eldrefizetéshez vagy megfeleld biztositék addsdhoz kotni.

8.13. A Megbiz6 nem jogosult a Szolgéltatoval szemben fennall6 dijfizetési kotelezettségét
visszatartani, csokkenteni, beszamitani vagy attol eltérni, kivéve, ha azt a Szolgaltatd
kifejezetten és irasban elfogadta, vagy azt jogerds birdsagi hatarozat allapitotta meg.

8.14. A Szolgaltat6 jogosult a kiildemény kiadasat, a teljesités folytatasat vagy a kapcsolodo
okmanyok atadasat a dij és a kapcsolodo koltségek rendezéséhez kotni, amennyiben ezt
jogszabaly vagy a felek kozotti jogviszony lehetdvé teszi.

8.15. A felek eltérd irasos megallapodasa hidnyaban minden banki koltség, devizaatvaltasi
koltség, tranzakcios dij és egyéb pénziigyi teher a Megbizot terheli.

8.16. Ha a megbizas teljesitése soran olyan koriilmény meriil fel, amely a Szolgéltato részérdl
elére nem volt észszerlien kalkulalhato, ¢s amely a teljesités koltségeit igazolhatdéan ndveli, a
Szolgaltato jogosult ezen tobbletkoltségeket a Megbizo felé érvényesiteni, feltéve hogy azok a
megbizas teljesitésével kdzvetlen Osszefiiggésben allnak.

9. Felelosség, karigények, reklamacio ¢és biztositas

9.1. A Szolgaltato feleldssége a kozottiik 1étrejott szerz6dés jellegéhez igazodik. Amennyiben
a Szolgaltato fuvarozoként jar el, feleldsségére a fuvarozasra iranyado jogszabalyok és
nemzetk6zi egyezmények rendelkezései az iranyadok. Amennyiben a Szolgaltatd
szallitmanyozoként jar el, feleldsségére a szallitmanyozasi jogviszonyra irdnyado szabalyok
alkalmazandok.

9.2. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért, késedelmekért, koltségekért vagy egyéb
hatranyokért, amelyek

a) a Megbiz6 hianyos, pontatlan vagy valotlan adatszolgaltatasabol,

b) az aru nem megfeleld csomagolasabol, jelolésébil, elokészitésébdl vagy rakodasabol;
c) az aru sajatos természetébdl, rejtett hibajabol vagy belso tulajdonsagabdl;

d) a Megbiz6 vagy a felrako, illetve leraké hely érdekkorében felmeriilt koriilménybdl;
e) a sziikséges okmanyok, engedélyek, nyilatkozatok hidnyabol vagy hibdjabol;

f) elharithatatlan kiilsé okbdl, vis maior eseménybdl vagy hatdsagi intézkedésbol
erednek.

9.3. A Szolgéltato nem felel a kozvetett vagy kdvetkezményi karokért, igy kiilondsen az
elmaradt haszonért, lizleti veszteségért, termeléskiesésért, kotbérért, johirnévsérelemért vagy
egyeéb kozvetett gazdasagi hatranyért, kivéve, ha a feleldsséget jogszabaly kifejezetten
masként allapitja meg. A mintak is kizarjak a kovetkezményi karokat és az elmaradt hasznot.



9.4. Nemzetkozi kozuti arufuvarozas esetén a Szolgaltatd, illetve a teljesitésben részt vevo
fuvarozo feleléssége a vonatkozo fuvarozasi szabalyok szerint korlatozott lehet. A kartérités
mértéke ilyen esetben fészabaly szerint a hidnyz6 vagy sériilt aru brutto sulydhoz igazodik. A
feltoltott mintak ezt 8,33 SDR/brutto kg feleldsségi limitként kezelik.

9.5. Késedelmes teljesités esetén a Szolgaltato kizardlag a bizonyitott, kdzvetlen és
elérelathato karért felel, a feleldsség mértéke azonban nem haladhatja meg az adott
megbizasra esd szolgaltatasi dij 6sszegét, kivéve, ha jogszabaly vagy a felek irasbeli
megallapodasa ettdl eltér. A mintakban is a fuvardij 6sszege jelenik meg felsd korlatként
késedelemnél.

9.6. A Megbiz6 koteles a kareseményt, sériilést, hianyt, késedelmet vagy egyéb reklamacid
alapjaul szolgdl6 koriilményt annak észlelését kovetden haladéktalanul, de legkésdbb 48 6ran
beliil irasban bejelenteni a Szolgaltatd részére. A mintak kozott szerepel 48 oras és 7 napos
megoldas is; itt a szigorabb, gyorsabb bejelentési rendet valasztottuk.

9.7. A Megbizo koteles a karigény aldtdmasztasdhoz sziikséges valamennyi dokumentumot a
rendelkezésére allast kovetden haladéktalanul, de legkésdbb 48 éran beliil megkiildeni a
Szolgéltato részére. Ilyen dokumentum lehet kiilondsen:

a) a fenntartassal ellatott CMR fuvarlevél vagy egyéb fuvarokmany;

b) a kiszolgaltataskor felvett jegyzOkonyv;

c) fényképfelvétel;

d) kereskedelmi szamla;

e) csomaglista;

f) a hianyz6 vagy sériilt aru brutt6 sulyat igazoldé dokumentum;

g) szakértdi vélemény vagy egyéb bizonyiték;

h) nyilatkozat arr6l, hogy a kar mas biztositas terhére megtériil-e. A minték is ilyen jellegli
iratkort irnak eld.

9.8. A Megbiz6 koteles lehet6vé tenni a sériilt rakoméany szemléjét, vizsgalatat, valamint a kar
mértékének ellendrzését. A sériilt arut a vizsgalat lefolytatasaig csak a karenyhitéshez
feltétleniil szlikséges mértékben szabad mozgatni, atdolgozni, megsemmisiteni vagy
értékesiteni. A mintdk is eldirjak a szakértdi vizsgalat biztositasat.

9.9. A Szolgaltato a karigényt kizarélag akkor tudja érdemben elbirdlni, ha a Megbiz6 a
szlikséges adatokat, okmanyokat és bizonyitékokat teljes kortien rendelkezésre bocsatja. A
hidnyosan alatamasztott vagy késedelmesen bejelentett karigények elbirdlasa elhuzodhat,
illetve azok megalapozatlansaga esetén a Szolgaltato a karigényt elutasithatja.

9.10. A Megbizo reklamacid vagy karigény alapjan a Szolgaltatd szdmlaibol eldzetes irdsos
jovahagyas nélkiil nem jogosult egyoldaltian levonni, beszamitani vagy visszatartani sszeget.
A mintak kifejezetten tiltjak az automatikus levonast és beszamitast.

9.11. A Szolgaltat6 rendelkezik az Allianz Hungaria Zrt.-nél fennall6 logisztikai biztositassal.
A Megbizo6 tudomasul veszi, hogy a biztositas fennallasa nem jelenti azt, hogy minden
esetben a kiildemény teljes értéke vagy minden felmeriilé kar automatikusan megtértil.

9.12. A Szolgaltat6 felhivja a Megbiz6 figyelmét arra, hogy a feleldsségbiztositas és a
fuvarozasi feleldsségi szabalyok szerinti térités korlatozott lehet. Amennyiben a kiildemény
értéke ezt meghaladja, vagy a Megbizo teljes értékii fedezetet kivan, koteles ezt elézetesen



jelezni, és sziikség esetén kiilon szallitmanybiztositas megkotésérdl gondoskodni. A minték is
erre a logikara épiilnek.

9.13. Ha a Megbiz6 a kiilldemény fokozott értékérdl, kiilonleges jellegérdl vagy a teljes értékii
biztositas irdnti igényérdl nem ad eldzetes, egyértelmi tajékoztatast, az ebbdl eredd
kovetkezményekért a Szolgaltatdé nem felel.

9.14. A Szolgaltaté a Megbizo irasbeli utasitasa alapjan, a Megbizo koltségére és sziikség
szerint kozremiikodésével megkisérelheti a teljesitésben részt vevd fuvarozdval vagy mas
kozremiikodével szembeni igények érvényesitését, azonban erre csak a sziikséges adatok és
dokumentumok rendelkezésre bocsatasa mellett koteles. A mintédkban is szerepel, hogy az
ilyen igényérvényesités kiilon koltséghez kapcsolddhat.

9.15. A Megbizot karenyhitési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles minden észszerii
intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a kar mértéke ne novekedjen, és a kar okanak,
jellegének és 6sszegének bizonyitasa biztosithatd legyen. A minték is hangsulyozzak a
bizonyitas és a karenyhités szerepét.

9.16. A jelen fejezetben foglalt rendelkezések nem zarjak ki a kotelezden alkalmazando
jogszabalyi rendelkezések érvényesiilését. Ha valamely kérdésben jogszabaly eltérden
rendelkezik, ugy az adott kérdésben a jogszabaly rendelkezése iranyado.

10. Panaszkezelés, kapcsolattartas és fogyasztoi
jogérvényesités

10.1. A Megbiz6 a szolgaltatassal, a teljesitéssel, a szamlazassal, a kapcsolattartassal vagy
egyeb, a szerzddés teljesitésével dsszefiiggd koriilménnyel kapcsolatos panaszat a Szolgaltato
részére irasban jelentheti be.

10.2. A panasz bejelenthetd kiilondsen az alabbi elérhetéségeken:

e e-mail: info@europrotrans.hu
e posta: 1191 Budapest, Ull6i ut 206. B. épiilet - EuroPRO Transport Kft.

10.3. A panaszbejelentésnek lehetdség szerint tartalmaznia kell:

a) a Megbizo nevét és elérhetdségét;

b) a kifogasolt szolgaltatas vagy megbizas azonositasara alkalmas adatokat;
C) a panasz pontos leirasat;

d) a panasz alapjaul szolgal6 tényeket és kortilményeket;

e) a rendelkezésre 4ll6 dokumentumokat és bizonyitékokat;

f) a Megbizo altal kért intézkedést vagy igényt.

10.4. A Szolgéltato a panaszt annak beérkezését kovetden kivizsgalja, és arra észszerli
hatariddn beliil irdsban valaszol. A Szolgaltato jogosult a panasz kivizsgalasahoz tovabbi
adatokat, dokumentumokat vagy nyilatkozatokat kérni.

10.5. A Szolgéltatd nem koteles érdemben elbirdlni azt a panaszt, amely
a) azonositasra alkalmatlan;
b) nyilvanval6an hianyos;



c) valdtlan vagy bizonyitatlan tényallitdsokon alapul;
d) a sziikséges dokumentumok hidnya miatt nem vizsgalhato;
e) tartalmanal fogva nem mindsiil panasznak vagy igényérvényesitésnek.

10.6. A Megbiz6 kdteles a panasz kivizsgéalasdhoz sziikséges egytittmiikodést tanusitani,
kiilonosen a kért adatok, okmanyok és nyilatkozatok rendelkezésre bocsatasaval. Ennek
hidnyéban a panasz kivizsgalasa elhtizodhat vagy eredménytelen maradhat.

10.7. A felek kotelesek egymassal a szerzddés teljesitésével Osszefiiggd 1ényeges
koriilményekrdl haladéktalanul, irasban vagy sziikség esetén telefonon egyeztetni. A teljesités
szempontjabol 1ényeges nyilatkozatokat, médositasokat, visszaigazoldsokat és kifogasokat a
felek irasban kotelesek rogziteni.

10.8. A Szolgaltatdo a Megbizoval elsésorban az altala megadott kapcsolattartasi adatokon tart
kapcsolatot. A Megbizo koteles gondoskodni arrdl, hogy az éaltala megadott e-mail cim,
telefonszdm és egyéb elérhetdség helyes, miikodoképes és elérhetd legyen.

10.9. A Megbiz6 koteles haladéktalanul tajékoztatni a Szolgaltatdt, ha kapesolattartasi
adataiban, képviseletében vagy a kapcsolattartas szempontjabol Iényeges koriilményeiben
valtozas kovetkezik be. Az ennek elmulasztasabol eredd kovetkezmények a Megbizot
terhelik.

10.10. Amennyiben a Megbiz6 fogyasztonak mindsiil, jogosult a panaszat a lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilet elé terjeszteni, valamint a vonatkozd
jogszabalyok szerint eljaré fogyasztovédelmi hatosaghoz fordulni.

10.11. A fogyasztd jogosult tovabba a jogvita rendezése érdekében birésaghoz fordulni a
hatéalyos jogszabalyoknak megfelelden.

10.12. A Szolgaltato és a Megbizo torekednek arra, hogy az esetleges vitas kérdéseket
els6sorban egyeztetés utjan, peren kiviil rendezzék.

11. Zaro rendelkezések

11.1. Jelen ASZF a Szolgaltatdé weboldalan torténd kozzététel napjatol hatalyos, és
visszavonasig, illetve modositasdig érvényes.

11.2. A Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian médositani. A modositott ASZF a
weboldalon torténd kozzététel idépontjatdl hatalyos. A modositds a hatalybalépését kovetden
1étrejovo jogviszonyokra alkalmazando.

11.3. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a felek kozott 1étrejott egyedi
megallapodas, ennek hianyaban a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

11.4. Amennyiben a felek kozott 1étrejott egyedi megallapodas és a jelen ASZF rendelkezései
kozott eltérés van, az egyedi megallapodas rendelkezései irdanyadok.

11.5. Ha a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek, hatalytalannak vagy
végrehajthatatlannak bizonyul, ez a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Ilyen esetben



az érintett rendelkezés helyébe olyan rendelkezés 1€p, amely az eredeti rendelkezés gazdasagi
¢s jogi céljahoz a lehetd legkdzelebb all.

11.6. A felek a kozottiik 1étrejovo jogviszony soran kdtelesek egytlittmiikddni, és egymast a
teljesités szempontjabol 1ényeges koriilményekrdl késedelem nélkiil tajékoztatni.

11.7. A felek kozotti kommunikécio elsddleges formaja az irasbeli kapcsolattartas, kiilondsen
e-mail utjan. A szoban tett nyilatkozatok, tajékoztatdsok vagy egyeztetések csak akkor
tekinthetdk kotelezOnek, ha azokat a felek irasban is megerdsitették.

11.8. A jelen ASZF alapjan 1étrejovo szerz6désekre a magyar jog az iranyado.

11.9. Amennyiben a Megbiz6 nem mindsiil fogyasztonak, a felek a kozottiik felmertiild
jogvitak eldontésére — hataskortdl fliggden — kikotik a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
birdsag kizarolagos illetékességét.

11.10. Fogyasztonak mindsiilé Megbizo6 esetén a jogvita rendezésére a hatdlyos jogszabalyok
szerinti illetékességi szabalyok irdnyadok.

11.11. A Megbiz6 a Szolgaltatéo weboldalan elérheté arajanlatkerd trlap hasznalataval, illetve
a szolgaltatds megrendelésével elfogadja, hogy a felek jogviszonyara a jelen ASZF
rendelkezései irdnyadok, feltéve, hogy azok megismerését a Szolgaltaté szamara biztositotta.

11.12. Jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezhetik a Szolgaltaté weboldalan kozzétett
egyéb tajékoztatasok, kiilondsen az Adatkezelési tajékoztatd, valamint az egyedi ajanlatokban

és visszaigazolasokban szerepld feltételek, amennyiben azok a jelen ASZF-fel 6sszhangban
allnak.



